Zarzadzanie projektami na tle wyzwan

wspotczesnej gospodarki

Teoretyczne podstawy zarzgdzania projektami

dr inz. lIwona tapunka
Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki
Politechnika Opolska




Plan prezentacjl

Wprowadzenie

Teoretyczne podstawy zarzgdzania projektami

Operacyjne zarzgdzanie projektami

Analiza ekonomiczno-finansowa projektow inwestycyjnych

Podsumowanie




Ewolucje orientacji gospodarczych

Rewolucja Nasycenie Globalizacja
przemys’fowa rynku [ indywidualizacja rynku
Dawniej Woczoraj Dzisiaj Jutro
ERA ERA MASOWEJ ERA MASOWEGO ERA
PRZEDSIEBIORCZOSCI PRODUKCJI MARKETINGU POSTINDUSTRIALNA
Orientacja produkcyjna Orientacja rynkowa
Rynek producenta Rynek konsumenta
,"Wczoraj” ,2Dzisiaj”

Rynek producenta (era masowej produkcji) Rynek konsumenta (era masowego marketingu)
produkcyjna koncepcja zarzgdzania marketingowa koncepcja zarzadzania
zasada zasada
,Wytworz produkt i poszukaj nabywce” ,zhajdz nabywce i wytwarzaj wedtug

IM WIECEJ, TYM LEPIEJ jego zyczen” 5W




Orientacje zarzadzania przedsiebiorstwem

Zarzgdzanie wspotczesnym przedsiebiorstwem
wymaga pogodzenia sprzecznych orientacji

Orientacja <:> Orientacja

Wysoki poziom Utrzymanie wysokiej
obstugi klientéw rentownosci

SKUTECZNOSC  (sprzecznose) EFEKTYWNOSC

zwiekszone koszty niskie koszty



Podstawowe mierniki dziatalnosci produkcyjnej

SKUTECZNOSC - rynkowa (effectiveness)

Miara oceny dziatalnosci
- - f & i ” Efekty osiagniete
koncen'trum(?a si¢ na wyjsciu sy_ste_mu, SKUTECZNOSE
okreslana jako stopien osiggniecia Efekty planowane

przez system zatozonego celu

EFEKTYWNOSC - ekonomiczna (efficiency)

Stosunek osiagnietych efektéw do
nakladoéw poniesionych na ich EFEKTYWNOSG
uzyskanie Naktady

Efekty




Zmiana preferencji rynkowych

A JAkosc B Dominacje w konkurencji
NIEZAWODNOSE
----- dawniej ELASTYCZNOSC Lata 70-te
obecnie CENA PRODUKTOW
Lata 80-te
JAKOSC PRODUKTOW
L N Lata 90-te
CENA CZAS REALIZACJI S7ZYBKOSC DOSTAW
(KOSZTY) (SZYBKOSC)

JAKOSC PRODUKTOW (typu, wykonania) — przewaga w jakosci
NIEZAWODNOSC DOSTAW (ilo$é, termin) — przewaga w pewnosci
ELASTYCZNOSC DOSTAW (rodzaj, iloé, termin) — przewaga w zmiennosci
SZYBKOSC DOSTAW - przewaga w dostepnosci

CENA (KOSZT) — przewaga w produktywnosci



Kryteria konkurowania

Cena (koszt produktu) P ook
Cena standardowa — katalogowa \ elastycznose)
Cena klienta — negocjowana

Jakosé /\
Namacalna — standardowe miary jakosci
jak zgodnos$¢ z parametrami, niezawodnosg¢, trwatos¢ ,
Nienamacalna — marka, estetyka, obstuga klienta oo = e\

Dostawa |
Szybkos¢ — jak szybko produkt moze by¢ dostarczony ?

Niezawodnosc¢ dostawy — czy parametry dostawy sg dotrzymane?

Elastycznosé
lloSciowa — czy producent skutecznie i efektywnie moze produkowac szeroki

zakres ilosciowy produktu
Asortymentowa — czy producent moze skutecznie i efektywnie produkowac

szeroki zakres rodzajowy produktow

zakres

¥ <



Wspotczesne srodowiska produkcyjne

FAZA PRODUKCJI FAZA DYSTRYBUCJI

KONSTRUKCJA NA ZAMOWIENIE - KNZ
Engineer to Order - ETO

PRODUKCJA NA ZAMOWIENIE - PNZ
Make to Order - MTO

MONTAZ NA ZAMOWIENIE - MNZ
Assemble to Order - ATO

PRODUKCJA NA MAGAZYN - PNM
Make to Stock - MTS

WYKONCZENIE NA ZAMOWIENIE
Finish to Order - FTO

KOMPLETOWANIE NA ZAMOWIENIE
Kit to Order - KTO

PAKOWANIE NA ZAMOWIENIE
Wrapp to Order - WTO



Definicja projektu

niepowtarzalne przedsiewziecia,

0 wysokiej ztozonosci,

okreslone co do okresu ich realizacji, rozciggniete znacznie

W czasie, z wyroznionym poczatkiem i koncem,

wymagajgce zaangazowania znacznych lecz limitowanych srodkow
rzeczowych, ludzkich, finansowych,

realizowane zespotowo przez zespot wysokokwalifikowanych wykonawcow
roznych dziedzin (interdyscyplinarne),

zwigzane z wysokim ryzykiem technicznym, organizacyjnym i ekonomicznym,
wymagajgce zastosowania specjalnych metod przygotowania i realizacji.




Rodzaje projektow wedtug pochodzenia
zaspokajanej przez nie potrzeby

Projekty zewnetrzne - podejmowane dla zaspokojenia potrzeby
zewnetrznej tzn. klientow organizacji, zlecane zazwyczaj przez
klientbw organizacji i optacane przez nich.

Projekty wewnetrzne - podejmowane dla zaspokojenia potrzeby
wewnetrznej tzn. potrzeby organizacji, zlecane przez kierownictwo
organizacji i finansowane ze srodkow organizacji.




Przykiady projektow wediug pochodzenia potrzeby

Projekty zewnetrzne

- projektowanie i wznoszenie obiektow
budowlanych réznego rodzaju: budynkéw
mieszkalnych, budynkow uzytecznosci
publicznej, budowli przemystowych,
obiektow infrastruktury itd.

- wytwarzanie ztozonych obiektow
technicznych: statkéw, samolotow,
duzych maszyn i urzgdzen itp.

- produkcja filméw i duzych imprez
rozrywkowych,

- przygotowanie i realizacja wielkich
kampanii promocyjnych,

- organizowanie konferencji, szkolen, itp.

- prowadzenie ztozonych prac badawczych,

- opracowywanie duzych projektow
konsultingowych.

Projekty wewnetrzne

- wewnetrzne projekty badawczo-rozwojowe,
- wprowadzanie nowych produktow na rynek,
- wprowadzanie nowych technologii,

- rozwoj sieci dystrybuciji,

- projektowanie i wdrazanie duzych

systemow informatycznych,

. przygotowanie i wdrazanie projektow

restrukturyzacyjnych,

- opracowywanie i wdrazanie systemoéw

zapewniania jakosci,

. opracowywanie i wdrazanie nowe;j strategii

dziatalnoSci przedsiebiorstwa,

- opracowywanie i wdrazanie projektow

marketingowych,

- instalacja ztozonego wyposazenia.



Sposoby realizacji strategii przedsiebiorstwa

Strategia organizacji

Portfel

... zarzadzanie
portfelem inwestycji ...

Programy

Dziatalnos¢é ... zarzadzanie
operacyjna korzysciami biznesowymi ...

... Zarzadzanie operacyjne ... .
Projekty

... Zarzadzanie
wynikami projektow ...




Rodzaje projektow wedtug charakteru ich rezultatu

Projekty obiektowe - ich rezultatem sg obiekty materialne dajgce
sie dokfadnie okresli¢ co do jakosci wyniku, kosztow i terminu
zakonczenia.

Projekty procesowe - ich rezultatem sg procesy lub systemy
dziatania nie dajgce sie doktadnie okresli¢ co do jakosci wyrobu,
kosztow i terminu zakonczenia.




Rodzaje projektow wedtug stopnia ich
innowacyjnosci / unikalnosci

Projekty o wysokim stopniu Projekty o niskim stopniu
innowacyjnosci innowacyjnosci
- podejmowane dla zaspokojenia nowych - podejmowane dla zaspokojenia znanych
potrzeb, potrzeb,
- zmierzajgce do stworzenia nie znanych - zmierzajgce do realizacji znanych
dotad obiektéw, | sprawdzonych obiektow,
- wymagajgce zastosowania nowej wiedzy, - korzystajgce z istniejgcej wiedzy
- oparte na nowych sposobach dziatania I doswiadczen,
(technologiach). - oparte na znanych sposobach dziatania

(technologiach).




Modele zarzadzania innowacjami

Modele zarzgdzania innowacjami zasadniczo oscylujg wedtug podobnej
formuty: strategia-kreatywnosc¢-realizacja. Z kolei sam proces innowacji
przedstawiany w trzech wymiarach zazwyczaj obejmuje inspiracje, ideacje

| implementacje. Etapy ideacji i implementaciji mozna komparowac¢ z dwoma
gtownymi fazami w zarzgdzaniu projektami, tj. planowaniem i realizacja.
|deacja jako proces formowania i rozwoju nowych idei w podejsciu
projektowym odnosi sie zasadniczo do inicjacji, definiowania oraz planowania
projektow innowacyjnych. Z kolei implementacja obejmuje realizacje

projektow. .
Monitoring ~ Komercjalizacja Pilotaz / . INNOWACYJNY
sukcesu Test 4
> > > ,[
- \ _ ‘(o ]
=¥ Stadium Projekt ‘
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MODEL PROCESU INNOWACYINEGO

Analiza trendéw,
otoczenia
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ZARZADZANIE
PROJEKTEM
INNOWACYIJNYM
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= — , :
o Okreslenie Planowanie Planowanie
wl struktury = przebiegu =® zasobow PLANOWANIE
- projektu projektu projektu
8 ¥
o Organizowanie Organizowanie ORGANIZOWANIE
zespotu wykonawstwa
s projektowego projektu MOTYWOWANIE
Z .
. Kontrola .
Kontrola przygotowania Zamkniecie
N KONTROLOWANIE > G e e wykonlawstwa > e
(] projektu
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3 —»  WYKONAWSTWO PROJEKTU
o
o Obstuga Obstuga Obstuga Obstuga informatyczna Obstuga
finansowo-ksiegowa kadrowa prawna i techniczna administracyjno-biurowa




Inzynieria zarzadzania procesami, projektami, innowacjami

Zarzadzanie
projektami

produkty,

inwestycje
procesy

Zarzadzanie
procesami

Zarzadzanie
innowacjami

pomysty

pomysty



Gtoéwni uczestnicy projektow

Sponsor
(ten kto
ponosi koszty
projektu)

Kierownik

projektu
zytk ik (ten kto bedzie
(tlej:){(ttoot‘)ngc‘jlzie zarzadzat Wykonawca
korzystat z projektem) (ten kto
) realizuje

wynikow

rojekt
projektu) projekt)




Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektami jest to dziedzina zarzgdzania zajmujgca sie

zastosowaniem dostepnej wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i metod dla

osiggniecia zatozonych celéw przygotowania i realizacji projektow, tzn.:

- osiggniecia zatozonych celow projektow,

- realizacji projektu w wyznaczonym okresie czasu,

- utrzymania kosztow projektu w wyznaczonym limicie, poprzez
harmonizacje wspoétdziatania uczestnikow projektu.
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Obszary problemowe zarzadzania projektami

g\




Rodzaje dziatan sktadajgcych sie na realizacje projektu

Oczekiwan
rezultat

Potrzeba




3
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p. s
I
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To, co klient
zamowit

To, co zrozumiat
kierownik projektu

To, co zaprojektowat
analityk

To, co napisat
programista

To, co opisat konsultant
biznesowy

To, jak projekt zostat
udokumentowany

To, co zostato
zainstalowane

To, za co klient
zaptacit

To, jakie byto
wsparcie

A to, czego klient
naprawde potrzebowat




Zasada dwoch trojkatow

Czas poswiecony
na usuwanie
problemow

Czas poswiecony
na realizacje

Czas poswiecony
na planowanie

lepiej jest zle realizowac¢ dobrze zaplanowany projekt,
anizeli dobrze realizowaé zle zaplanowany projekt




Kluczowe parametry projektu (,,zelazny tréjkat”)




Ksigzki

Przykiady projektow

BADANIA PODSTAWOWE

BADANIA STOSOWANE

Wyprawy geograficzne
(Antarktyda, Mount Everest)

Zatogowa
misja na
Marsa

Projekt
- o Manhattan
Poszukiwanie ztoz Ss1
ropy i gazu ig w D-Day
ROZWOJ PRODUKTU 5
o Jdro g Eurotunel
(Canada) S Kanat

firmy Fuzje

Wdrozenie W2 ¢ nuklearne Epcot <
system \'p.\*\ 0?
v 00\!\\ Fabryki Porty S

Audyty o\ chemiczne lotnicze g

domu W Statki Tamy

Badania L Kampanie

oli

Elektrownie Disney Panamski

North Delta

Metro  Flood
Delhi Control

mpijskie  ofiarom

Srednia

Pr rzepro-
yplomowe wadzka Wesele rynkowe polityczne Wiezowce  Autostrady tsunami
; Grupowe — Wieloorga-
Indywidualne Organizacyjne nizacyjne  Wielonarodowe
Ztozonos¢ projektu
Dziesigtki Setki Tysigce Miliony Miliardy

Koszt-czas (godziny pracy)

Bardzo duza

Duza

Mata

Niepewnos¢ kosztu, czasu, rezultatu



Wazniejsze 4

projekty

Projekty, ktorych realizacja przyczynita sie
do rozwoju nowoczeshego zarzgdzania projektami

>

Komputer osobisty IBM

Reaktor SNR

1960

1950

1940

Airbus A320

Program rakietowy Ariane 1970

- Jager’ 90

1990
Spacelab

1980

Mysliwiec Tornado

Program Apollo (NASA)
Program Polaris (US - Navy)

Telewizor kolorowy (USA)

Manhattan Engineering District Project (bomba atomowa)

[

»

Lata



nieciagtosc zjawisk spoteczno-ekonomicznych

Niepewnos¢
zewnetrzna przedmiotowa mierzalna
wewnetrzna podmiotowa niemierzalna

stukturalna

ztozonos¢ nieokreslonos$¢

Przedsibiorstwo

klient, produkt, zysk

Projekt

budzet czas
jakos¢ zakres

—

lojalnosé Klient zadowolenie

Zlecenia wspotpraca kontrakty




Rodzaje organizacji z punktu widzenia roli projektow

Organizacje
nieprojektowe

Organizacje
mieszane

Organizacje
projektowe

Organizacje
w formie projektu

produkcja powtarzalna
nacisk na produkcje

i sprzedaz

dtugie cykle zycia
produktow

struktury sztywne,
najczesciej funkcjonalne

produkcja powtarzalna,
ale realizuje wiele
projektow

nacisk na tworzenie
nowych produktow
krotki cykl zycia
produktow

struktury funkcjonalne
i zespoty projektowe

e dziatalnos¢ w postaci
kolejnych projektow

e okresowo, nierytmicznie
realizowane projekty

e orientacja na réznorodne
potrzeby klientéw

¢ nacisk na efektywne
zarzgdzanie projektami

e struktury projektowe

e organizacja powotana
do okreslonego projektu

e zarzadzanie
przedsiebiorstwem
sprowadzone do
zarzadzania projektami

e struktura dostosowana
do potrzeb projektu

> |

Zarzadzanie
produktami

Zarzadzanie
projektami

Zarzadzanie
przez projekty

Zarzadzanie

przedsiebiorstwem
projektowym




Ograniczenia w zarzadzaniu projektami

&
0

Dziatania operacyjne (podstawowe)

Dziatania zarzadcze (kierownicze)

Dziatania pomocnicze (wspierajgce) '

Faza
koncowa

Faza
posrednia

Faza
wstepna

Spetnienie wymagan ()

Okre$lone wymagania

,/ Limit
% kosztow

Koszty

Termin

Czas dyrektywny




Czynniki sukcesu projektu

Osiagniecie
zadowolenia klienta

Osiggniecie pozgdanego
poziomu jakosci projektu

Zrealizowanie
projektu w ramach
zaplanowanego budzetu )

Zrealizowanie projektu
W ustalonym terminie




Wiedza w przedsiebiorstwie zarzagdzanym projektowo

Wiedza Wiedza o

dziedzinowa

Wiedza o
zarzadzaniu

dowisku

Sro

(
Wiedza ogolna

Wiedza o zarzadzaniu projektami

Iwezsniesalajul njuezpeziez o ezpaip
IWejusIMOWez niuezpkeziez o ezpaip
waIAzA1 njuezpeziez o ezpaip
efoeyiunwoy niuezpkziez o ezpaipm
IWIYZPpN| lWeqosez niuezpeziez o ezpaip
elosoyel njuezpeziez o ezpaipm

1We)ZSOY niuezpeziez o ezpaip

wasezo njuezpeziez 0 ezpaipm

wasanjez niuezpeziez o ezpaip

Blosou|eigaiul niuezpeziez o ezpaip



Obszary wiedzy w zarzadzaniu projektem

ZARZADZANIE PROJEKTAMI

ZARZADZANIE LARZADZANIE ZARZADZANIE
INTEGRACJA ZAKRESEM CZASEM
FPROJEKTL FROJEKTU

Definiowanie dziatah
Okreslenie nastepstwa
Szacowanie czasu
trwania
Tworranle lerminarza

Rozpoczecie
Planowanie zakresu
Definicwanie zakrasu
Weryfikacja zakresu
Kontrola zakresu

ZARZADZANIE ZARZADZANIE 'Hﬁzanmum “

KOSZTAMI JAKOSCIA ‘ ZASOBAMI
LUDZEINMI
Planowanie
organizacji
Mabdr persanaliu
Fozwd] zaspoliw

.._. - .
e_AH.a_ﬂD.-_ANlE y ZARZADZAMIE
RYZYEIEM ZLECENIAMI -,

Rozwdj planu
Wl_.rl-':m?nia planu

Flanowanie jakosc
Zapewnienie jakosci
Kontrola jakosc

Szacowanie koszid
Budzetiowania
Kontrola kosztdw

?-ﬂ.H"-ﬂ-LDf.#.NIE
KOMUNIKACJA

Planowanis Flanowanle Zlecer
kamunikacj| Identyfikacja ryzyka Plancwanie
Dystrybucja informaci Obliczanie ryzyka B oferiowania
Sprawozdania Optymalizacja ryzyka Ofertowanie
Administracia Kontrola ryzyka Selekcja Zradet
Administracja kontraktu
Zamkniecie kontrakiu




Interakcje miedzy procesami w projekcie

PROCESY
PLANOWANIA

PROCESY
INICJACJI

PROCESY
KONTROLI

PROCESY
WYKONYWANIA

PROCESY
ZAMYKANIA




Model cyklu zycia projektu — charakterystyka faz

Fazy Faza definiowania | Faza planowania Faza Faza zakonczenia
projekin i organizowania wykonawstwa projekin
wykonawstwa projekiu
projekin
Charakter Dziatalnosé Dziatalnosc Dziatalnosé Dziatalnosc
dzialalnosci koncepcyjna ofganizacyjna i wykonawcza, wdroZzeniowa 1
planistyczna kontrola 1 wykonawcza
koordynacja
Etapy Inicjowanie Okreélenie struktury | Wykonawstwo Zamkmecie
projektu projektu projektu projektu
Definiowanie Planowanie EKontrola
projektu przebiegu projektu | wykonawstwa
projektu
Organizowanie Planowanie Eoordynacja
zespohu zazobow projektu wykonawstwa
projektowego Organizowanie projektu
wykonawstwa
projektu
Koszty/naklady Niewielkie, wolno Srednie, rosnace Wrysokie, rosnace Srednie, spadajace
rosnace do maksymalnego
poziomu
Uczestnicy Zleceniodawca, Zespol projektowy, | Jednostki Jednostka
kierownictwo kierownictwo wykonawcze, wykonawcze, zespol
przedsiebiorstwa, jednostek zespol projektowy projektowy,
specjaliéct wykonawczych kierownictwo
odpowiedzialni za przedsiebiorstwa,
projekt zleceniodawca

Zrodto: [Skalik 2009]




Cele czastkowe jako pochodna zakresu projektu
| obszarow planowanych dziatan

Nadrzedny CEL PROJEKTU

A
A

----- ZAKRES projektu <

«---| Zamierzone REZULTATY, EFEKTY, WYNIKI

A
4

——| Obszary planowanych dziatan
v v

CELE czastkowe

CELE czastkowe |« l

Koordynowanie
dziatan

Dziatania Dziatania

Zespoty
projektowe

P PPN |

P N PR |

Zadania Zadania

Zespoty
zadaniowe

Wskazniki i mierniki realizacji celow czgstkowych

j———- _—,_v{ Przewidywany stopien RYZYKA R
-

S~

nt

A 4

---»p = CZAS realizacji [€¢------------- » KOSZTY projektu

l = = = = ZASOBY niezbedne do realizacji projektu




Definiowanie celow

Dobrym sposobem na wyznaczanie celow jest metoda SMART. Zgodnie z
jej zasadami cel, ktory sobie wyznaczasz, musi byc:

1. Simple, czyli prosty i konkretny.

2. Measurable, czyli mierzalny.

3. Ambitious, czyli ambitny - zastandow sie, czy stawiajgc sobie dany cel
mierzysz odpowiednio wysoko i czy dajesz sobie wystarczajgco duzo
czasu na jego zrealizowanie.

4. Realistic, czyli realny - pomysl, czy osiggniecie danego celu jest Ci
naprawde potrzebne i czy poprawi skutecznos¢ Twojego dziatania.

5. Time defined, czyli okreslony w czasie.




SMART

prosty | i konkretny)

\
S Przejde szkolenie e-learningowe
7 umiejetnosci osobistych.

(mie rzalny)
Bede zaliczal
e-learningoweg

jeden modut kursu
o tygodniowo.

(ambitn )

Prm.. WOWY )
Skc:ncze; szkolenie e-learningowe

do konca maja 2013 .

Nauczg si€ metod zarzadzama soba
w czasie | Drgamzc}wama swojej pracy-




Piramida ex post

Misja
Wartos¢ | Wartosé
dla klienta | dla organizacji

Wsparcie Wsparue

: Metodyka Wyzszego
funkcjonalne ; :

kierownictwa
Czas Koszt Jakosé Zakres




Rola menedzera projektu

Kompetencje menedzerskie® - zwigzane sg z zarzgdzaniem
pracownikami i organizacjg. Dotyczg zaréwno migkkich obszaréw
kierowania, organizacji pracy, jak réwniez strategicznych aspektéw
zarzadzania. Poziom tych kompetencji decyduje o sprawnosci
funkcjonowania podlegtego obszaru.

/ \
J/ <

Kompetencje specjalistyczno-techniczne” - to kompetencje
majace zwigzek ze specjalistycznymi zadaniami dla danej grupy
stanowisk. Poziom tych kompetencji wptywa na efektywnos$¢
realizacji zadan zwigzanych ze specyfikg zawodu, stanowiska badz

tez funkciji.

{
\‘\

Znajomos¢ organizacji i branzy

Znajomos¢ zarzadzania i marketingu

Kompetencje
biznesowe

Aktywne i ciggte poszerzanie wiedzy
oraz rozwijanie umiejetnosci podwtadnych

Umiejetno$¢ szacowania budzetu

Umiejetno$¢ przewidywania czasu realizacji

Wywieranie wptywu

Umiejetno$¢ komunikacji

Umiejetnos¢ aktywnego stuchania

Umiejetno$é rozwigzywanie probleméw i konfliktéw Umiejetnosci
behawioralne
Umiejetno$¢ pracy z ludzmi i delegowania uprawnien i interpersonalne
Umiejetno$¢ walki ze stresem //
Umiejetno$¢ szkolenia pracownikéw y. 4
4/
Empatia ///
// /
V)i £ /'/

Znajomos$¢ przeprowadzania analiz technicznych

Umiejetnosci zwigzane
z zarzadzaniem
technologicznym

Znajomos$¢ jezyka obcego

Znajomo$¢ standardéw prowadzenia projektow

"Menedzer
projektu

Znajomos$¢é programéw wspierajacych
prowadzenie projektéw

Umiejetnosci przywodcze

Umiejetnos$¢ zarzagdzania

Pozadane

cechy osobowe

y
v 4

//

wykonywanych zadan zwigzanych z kontaktem
z innymi ludZzmi. Poziom tych kompetencji decyduje
o skutecznosci wspoétpracy, porozumiewania sie
{ czy tez wywierania wptywu na innych.

~
Kompetencje spoteczne” - wplywajg na jakos$¢ \/

Kompetencje osobiste” - zwigzane z indywidualng
realizacjg zadan. Poziom tych kompetencji wptywa
na ogding jako$¢ wykonywanych zadan - decyduje
o szybkosci, adekwatnosci i rzetelnosci
podejmowanych zadan.

" Filipowicz G. (2004), Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa.

N\

|-

Umiejetnosci negocjacyjne

|-

Efektywnos$¢ - osigganie oczekiwanych wynikow

Asertywnos¢

Perswazyjno$¢

A

Otwartos¢

Umiejetno$¢ podejmowania decyzji

| Myslenie w ogdinych kategoriach

Uczciwos$¢

Inteligencja i niezalezno$¢ myslenia

| Przedsigbiorczosc¢ i konsekwencja w dziataniu

Pewnos$¢ siebie
e—e—

| Umiejetnos¢ efektywnej komunikacii

| Dobra organizacja i dyscyplina




Zachowanie menedzera jako funkcja potencjatow

| charakteru sytuacji

Potencjat
menedziera:

- wiedza
- madrosc zyciowa
- talent organizacyjny
- wyobraznia
- zdolnosci przywodcze
- sprawnosc
psychofizyczna

Komunikacja

Charakter sytuacji:

ekonomiczne, prawne,
organizacyjne i techniczne
warunki dziatania

Potencjat
podwtadnych:
- umiejetnosci
zawodowe
- doswiadczenie
- motywacje
- kreatywne myslenie
- zaufanie do
kierownictwa

|

Presja
srodowiska

Sprawnos¢
organizacji
i systemu

informacyjnego
yineg _/

Postawa
menedzera:

- kompetencje
- pozycja w
przedsiebiorstwie
- osobiste cele

Zadania kierownicze

- czas rozwigzania
- stopien trudnosci
- srodki i instrumenty dziatania

Rzadzenie

- komenderowanie
- kontrolowanie
- korygowanie

Wymagania
rynku

v G
.| Sposdb sprawowania | : Filozof!a
" wtadzy h i kultura firmy
o
h 4 Przewodzenie
Efektywnosc > - wymaganie
k|er0Wa nia - Wspomaganie
- wigzanie

v

Organizacyjne i produkcyjne
zachowania pracownikéw

Rozwdj kreatywnosci




Przyktadowy profil semantyczny menedzera projektu

Kompetencje aktualne Kompetencje oczekiwane
Poziom Poziom
Wyszczegolnienie niski Sredni wysoki niski $redni wysoki
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Umiejetnosci kierownicze (leadership) L
| -
| A
Umiejetnosci organizacyjne (organizing ability)
|
|
Umiejetnosci biznesowe (business qualities)
l o
| e
Bezkonfliktowos¢ (moderation)
AN |
N |
Umiejetnosci komunikacyjne (communication) !
|
Elastycznoscé (flexibility)
|
|
Mobilnos¢ (mobility)
|
|
Przejrzystosc dziatan, uczciwos$¢ (transparency) >
_~
&
Ogtada (faultlessness)
Nastawienie prospoteczne (social-minded)
|
|
Myslenie globalne (think global)




Zarzadzanie projektami na tle wyzwan

wspotczesnej gospodarki

Operacyjne zarzadzanie projektami

dr inz. lIwona tapunka
Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki
Politechnika Opolska




Wstepne oszacowanie
budzetu - zstepujgce

Definiowanie

Kto i CZyT/ Zakresu co?

Planowanie WBS Definiowanie
zasobow zadan
5 W jakiej
OBS Jak dtugo * kolejnosci ?
Przydzielanie acowanie alanie
zasobow : ada olejno
Zaile ? RAM :
v Co, kto i czym,
_ jak dtugo, kiedy ?
Szacowanie Budows
kosztow armonoqra
Zaile ? Kiedy ?
Szacowanie budzetu Budzetowanie | Budowa planu

- wstepujace kosztéw | projektu




Zarzadzanie czasem projektu

Obejmuje procesy umozliwiajgce zakonczenie projektu w zatozonych
ramach czasowych:

1. Definicja zadan — identyfikacja specyficznych zadan, ktore muszg byc
wykonane dla uzyskania okreslonych produktow projektu.

2. Ustalanie kolejnosci zadan — identyfikacja i dokumentacja interaktywnych
zaleznosci.

3. Szacowanie czasu trwania zadan — przyjecie zatozen co do liczby
jednostek czasowych niezbednych do wykonania poszczegolnych zadan.

4. Harmonogramowanie - analiza kolejnosci zadan, czasu trwania zadan
| zapotrzebowania na zasoby, w celu opracowania harmonogramu
projektu.

5. Kontrola harmonogramu — kontrola i sposoby wprowadzania zmian do
harmonogramu.




Zaleznosci pomiedzy zadaniami

Zakonczenie - Rozpoczecie (ZR, FS)

e zadanie nastepujgce moze rozpoczgc sie dopiero po
zakonczeniu zadania poprzedzajgcego

Wykop pod stope

ZR (-

L7. Wykonanie stopy betonowej

Wykonanie stopy betonowej

ZR+

Montaz stupa

Dojrzewanie betonu

Roboty tynkarskie

ZR- [ |
Malowanie




Zaleznosci pomiedzy zadaniami
Rozpoczecie — Rozpoczecie (RR, SS)

e zadanie nastepujgce moze rozpoczgc sie dopiero po
rozpoczeciu zadania poprzedzajgcego

Eksploatacja sieci komputerowej w laboratorium

Kurs obstugi MS Project



Zaleznosci pomiedzy zadaniami
Zakonczenie — Zakonczenie (ZZ, FF)

e zadanie nastepujgce moze zakonczyc sie dopiero po
zakonczeniu zadania poprzedzajgcego

RObOti budowlane
Kompletacja i dostawa wiiosaienia




Zaleznosci pomiedzy zadaniami
Rozpoczecie — Zakonczenie (RZ, SF)

e zadanie nastepujgce moze zakonczyc sie dopiero po
rozpoczeciu zadania poprzedzajgcego

Poprzednik
RZ
Nastepnik .—J
Poprzednik
RZ+ —

Nastepnik



Modyfikacja zaleznosci pomiedzy zadaniami

e Dodatkowe zaleznosci wynikajg z:
— opoznienia (Lag Time) (+)
— wyprzedzenia (Lead Time) (-)
nastepujgcych po sobie zadan (Lead Time = - Lag Time).

e Opdznienie / wyprzedzenie moze by¢ zadane:
— Jako wartos¢ bezwzgledna w jednostkach czasu pracy
albo czasu ciggtego (kalendarzowego),
— jako % czasu poprzednika.



Termin realizacji zadania

e zadanie moze miec€ wiele poprzednikow o roznych rodzajach
zaleznosci,

e termin realizacji zadania wynika ze spetnienia zaleznosci
z wszystkimi poprzednikami (oraz ograniczenia zadania),

e CO najmniej jedna z zaleznosci wyznacza wprost termin realizacji
zadania, pozostate sg spetnione ale nie wyznaczajg wprost
terminu.

Roboty budowlane

Kompletacja i dostawa wyposazenia

Roboty montazowe



Ograniczenia lokalizujgce w czasie

Jak najwczesniej (As Soon As Possible)

Jak najpozniej (As Late As Possible)

Musi rozpoczacC sie (Must Start On)

Musi zakonczyc¢ sie (Must Finish On)



Ograniczenie: jak najpozniej
(bez wptywu na czas realizacji projektu)

Roboty budowlane

- ] Roboty montazowe

Kompletacja i dostawa wyposazenia (JNW)

Roboty budowlane

Kompletacja i dostawa wyposazenia (JNP)

Roboty montazowe




Czas potrzebny na wykonanie zadania

Moda

\ Mediana (50%)

Prawdopodobienstwo

,Realna” ocena (80%)

'y
v
@)
N
QO
w

Margines bezpieczenstwa



Szacowanie czasu zadania

Wiasne bezpieczenstwo — koniecznosc¢ ttumaczenia sie
Z opoOznienia.
Brak pozytywnych bodzcow by skonczyc¢ przed terminem.

Margines bezpieczenstwa tym wiekszy im wieksza losowosc¢
| wymagany poziom prawdopodobienstwa sukcesu (mniejszy
akceptowany poziom ryzyka niedotrzymania terminu).

r‘/




Metody

schematy liniowe (wykres Gantta)

Name

1992

1993

1994

1995

1996

1997

DOKUMENTACJA

Koncencia

Uzaodnienie 1

Za20; enia proiekt

Proiekt wstépnv

Uzaodnienie 2

Uzaodnienie 3

Dokumentacia aeoloq.-aeodezy|

PW budowlanv Plan aenerainv

Proiektowanie oraanizacii_robo|

Proiekt wstépnv obiécia pomp |

PTR 1-ei koleinoceci

PTR 2-¢i koleinocec

DOSTAWA URZ¥DZEN

Uzaodnienia techn.-handlowe |

Produkcia urz'dzen i dostawyv |

Dostawa urz'dzen 1-szei kolein|

PeRNpohRREEPENEPOR RN

Dostawa urz'dzen 2-szeikolein




Metody sieciowe

e modele przyczynowo-skutkowe — w funkcji czasu
— CPM Critical Path Method
— PERT Program Evaluation Review Technique

1 15 20 27 35

23 -524 P25 »26

9 —’10 =11 —»22 —’28 31 »32 33 JF734
12 —D13 —D14 —»29 #’30 »38 =
21

17 »18 19




Metoda sciezki krytycznej (CPM)

e zatozenia
— zdeterminowana struktura sieci zadan
— sieC bez petli
— dostepnosc¢ niezbednych zasobow
— zdeterminowane czasy realizacji zadan
e wyznacza
— czas realizacji projektu

— najwczesniejsze czasy rozpoczecia | zakonczenia
zadan

— najpozniejsze czasy rozpoczecia i zakonczenia zadan
— zapas catkowity

— zapas swobodny

— zadania krytyczne

— zadania podkrytyczne



Metoda PERT

e zatozenia

— czasy realizacji zadan opisane zmienng losowg 0 znanym
rozktadzie prawdopodobienstwa

— 0Szacowanie czasu realizacji zadania w oparciu o:
e pesymistyczne oszacowanie
e Optymistyczne oszacowanie
e najbardziej prawdopodobne
— pozostate zatozenia, jak w metodzie sciezki krytycznej
* Wwyznacza
— sredni czas realizacji projektu

— prawdopodobienstwo zrealizowania projektu w danym
czasie

— harmonogramy sredni, pesymistyczny, optymistyczny,
najbardziej prawdopodobny



Metody sieciowe z bilansowaniem zasobow

| 28-11-09 98-11-16
16 | 17 [ 18 | 18 | 20

Ladanie | Czas

5.2 Plyta denna piasl 918 d
2.2.1 Przygaotovyal 1.194d
5.2.2 Podktady bet 1.55d
523 Phyty funcar| 2.79d

ntta

33

k= 5.2.4 |zolacje prze 162d
z 5.3 Roboty ziemne - 52d
531 ETAP 1 - Rex 4d
532 ETAP 2 - Rex 3d
|
~ [[38-11-09 35-11-16

(09 [0 [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 19 | 20
1

16h
14h
2 Robotnicy gr.l 12h
[} . .
2 Przecigzenie 10k
.”. Przydziat ah

=T

Bh
4h
2h

Pracocht
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Planowanie zasobow

Zasoby: wiasne, wspotdzielone
Typ zasobu (praca, materiaty)

Dostepnos¢ zasobu (maksymalna liczba jednostek do dyspozycji
- ograniczenie bilansowe)

Kalendarz zasobu (dni i godziny pracy)
Przynaleznos¢ do struktury organizacyjnej
Klasyfikacja zasobow (kody konspektu)
Stawki, indeksacja, naliczanie kosztu



Przydzielanie zasobow

* Przydzielanie zasobow

e Tryb harmonogramowania

e Rozktad pracy, tabela stawek w zadaniu

e Opdznienie przydziatu, praca w nadgodzinach
e Analiza obcigzenia zasobow

e Bilansowanie zasobow przecigzonych

e Koszty przydziatu, zadania, projektu

e Budzet projektu, budzety zasobow



Harmonogram przed bilansowaniem

Zadania

A
| B
| [
0 1 2 3 4 5 miesigce
Zasoby 71 L4 l' B | — L F
1 2 3 4 5
792 ( p , | F |
0 1 2 3 4 5
Z3 & 1] [ F ]




Harmonogram po zbilansowaniu

Zadania t
A
| B
| F
| _C_ f
- L E
0 1 2 3 4 5 miesigce
Zasoby z1 (a1 & |-+ , [ F |
0 1 2 3 4 5

Z2 : ' ! | 2 L ]

0 1 2 3 4 5
Z3 : t : t : :E ]




Przeglad harmonogramu

weryfikacja poprawnosci struktury logicznej projektu (diagram
sieciowy, zaleznosci)

weryfikacja trybu harmonogramowania zadan
identyfikacja zadan krytycznych

analiza zapasow czasu, identyfikacja konfliktéw (ujemne zapasy
czasu)

planowanie projektu od zadanej daty rozpoczecia (,wprzod”) albo
z dyrektywnym terminem zakonczenia (,wstecz”)



Przeglad harmonogramu

e bilansowanie zasobow przecigzonych

— w ramach dostepnych zapasow czasu

— akceptacja przedtuzenia czasu przedsiewziecia
e skracanie czasu projektu

— zmiana zaleznosci w projekcie

— zmiana przydziatu zasobow, rozktadu pracy

— zwiekszenie ilosci dostepnych zasobow

— zwiekszenie czasu pracy

— przydziat pracy w nadgodzinach



Analiza obciazenia zasobow
Bilansowanie zasobow przeciazonych

. 95-11-09 95-11-16
@ |Zasdh Pracocht \©™ag 1 40 [ 11 | 12 | 15 | 18 | 15 | 16 | 17 | 18 | 18 | =0
& El Robotnicy gr.| 12050 J4315h:  1Bhi 1Bk 1Bhi  1Bh 2.8ih
E Roboby 77 28038
[
:rTj Podkiady 2201 0|l as8R
= Pty fund #46h| 357hi  16h:  1Bh: 9.03h
= fzofacie p 25.83 h EA7hi 1Bk 2 fih
& =l Robotnicy gr.l | 385.59 h 91382hi 112hi 112hi 5953
ETAR - 192 4 3935hi 48hi  43hi  4Bh
ETARZ- 192 4 5247hi  B4hi  B4hi11.53h
o N 7 A FEa b
»
, .. . ||=28-11-02 95-11-16
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B R Przecigzenie B 15 :
J:I .
=l (R Przydziat [ !
1 10 |
] Rohotnicy gr.l !
Przecigzenie [ . !
Frzydziat ]
i o
Maksymaina alokacia | | & i B e




Inne metody

metody optymalnego przydziatu zasobow (RAMPS Resource
Allocation and Multi-Project Scheduling)

stochastyczne metody sieciowe

(dla przedsiewzie¢ o niezdeterminowanej strukturze) CDM
(Conditional Diagraming Method), GERT

metody symulacyjne

systemy zarzadzania produkcjg
MRP |l Manufacturing Resource Planning
ERP Enterprise Resource Planning



Kontrola realizacji projektu

harmonogram bazowy (planned, baseline)
harmonogram biezgcy (scheduled, current)
rzeczywisty stan realizacji (actual)

monitorowanie realizacji projektu
(czas, pracochtonnosc, koszty)

— zadania wykonane,

— Zzaawansowanie zadan w toku

— pozostaty zakres pracy

identyfikacja odchylen od planu bazowego
korekta harmonogramu



Kontrola terminow, zakresow i kosztow
wykonanych prac

Zadanic Cras 33-11-01 93-11-03 33-11-15 93-11-22
o oz [o3]04 [os]og [oF [oa[o3 1041 [12[15[14 15 [16 17 15 [19]20]21 [22[25]24 |2

0 |= Piaskownik 23.5d
1 =l Roboty ziemne op 2d|| p— 100% ]
2 2d 100%
3 =N d 15.25d 54%
4 1d e
5 2d »
G 3d 25
7 1d — J’m 0%

o K |

Zadariie per | PR | RWP | oTB | okE Koszt KosztB | Odch Koszt

0 |Piaskownik 4717 = 4483 = 4703 zi( -234 z+I -2 zi] 7612 7299 # M3z
1 |Roboty ziemne - wykopy 3867 2 3867 2 4000 21 0 z+| 133 zll 4000 21 3867 = 133 =4
2 |Robaty Ziemne sweykonysyane koparkami p 3867 o 3867 4 000 z 0z 133 4 000 z4 3867 o 133z
3 |Pyta denna 850 21 616 21 703 zi' -234 2+I 87 zil 1249 21 1162 = 87 =t
4 |Przyvogotoveanie | montaz zhrojenia ze stal 133 = 133 = 200 = ] z+[ 7] ﬂ] 200 = 133 = Ga =t
3 |Podktady betonowe na pocbou oruntoe 281 = 281 = 300 = 0z -19 = 300 =+ 281 o 19 =
B |Phty fundamentosve Telbetowe 437 =t 203 =t 203 z+[ =234 z+] 0z 437 =t 437 = 0z
7 |lzolacje przecivwewodne poziome papy 0z 0z 0zt 0zt 0z 2z 2z 0z




Zarzadzanie projektami na tle wyzwan

wspotczesnej gospodarki

Analiza ekonomiczno-finansowa projektéw inwestycyjnych

dr inz. lIwona tapunka
Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki
Politechnika Opolska




Inwestycja - podstawowe pojecia

iInwestowanie

polega na celowym wydatkowaniu przez inwestora sSrodkow
pienieznych, dokonywanym w celu uzyskania w przysztosci
okreslonych efektow i korzysci,

okresla poziom przysztych dochodéw firmy,
laczy sie z pewnym ryzykiem niepowodzenia,

powoduje koniecznos¢ ,zamrozenia”’ okreslonej ilosci srodkoéow
pienieznych.



Rodzaje inwestycji

Inwestycje

Y

Y

Rzeczowe
(materialne)

= nowe’

» rozbudowa

* modernizacja
= odtworzenie
" inne

Finansowe
(kapitatowe)

= [okaty

= obligacje

= akcje i udziaty
" inne

Y

Niematerialne

» badania i rozwo;

= patenty i licencje

» szkolenie kadr

= promocja i reklama

» systemy informatyczne
" inne



Rodzaje inwestycji

Inwestycje rzeczowe

Y

Odtworzeniowe

wynikajg ze zuzycia majatku
trwatego w procesie produkcyjnym,
Sg wyrazone poziomem odpisow
amortyzacyjnych;

nie zmieniajg zdolnosci produkcyjnej
firmy - ich zadaniem jest
zapewnienie utrzymania zdolnosci
produkcyjnej na dotychczasowym
poziomie.

\4

Rozwojowe

powodujg wzrost zdolnosci
produkcyjnej firmy, poprzez:
- nowe budownictwo,

- rozbudowe,

- modernizacje;

eliminujg lub minimalizujg
negatywne skutki dziatalnosci
produkcyjnej na srodowisko

naturalne.



Rodzaje inwestycji
Inwestycje

Z uwagi na

! ! !

powigzanie charakter Sposob
z gfownym celem dziatan realizacji
"podstawowe »zakupowe »zlecone
stowarzyszace =budowlane "we wiasnym
zakresie

=posrednie

!

zrodfa
finansowania

!

swiasne
rkredytowe

"mieszane



Projekt inwestycyjny

Przedsiewziecie inwestycyjne

kompleksowe zamierzenie rozwojowe firmy, skonkretyzowane
co do celu, zakresu rzeczowego, czasu I miejsca realizacji oraz

przewidywanego okresu uzytkowania.

Przedsiewziecie inwestycyjne czesto sklada sie z zadan
inwestycyjnych o r6znym charakterze i zakresie.



Projekt inwestycyjny

Zadanie inwestycyjne

czescC przedsiewziecia inwestycyjnego, ktora moze
funkcjonowa¢ niezaleznie i zarazem przynosi¢ konkretny,
wymierny efekt produkcyjny badz ustugowy.

Zadanie inwestycyjne moze skiada¢ sie z obiektéw
inwestycyjnych.

Obiekt inwestycyjny

czesC¢ zadania inwestycyjnego wyodrebniona pod wzgledem
techniczno — uzytkowym, jak np: budynki, zespoty maszyn czy
urzadzen, itp.



Potrojne ograniczenie projektu

Zakres
i wymogi
projektu

____________________

PROJEKT

Koszt
uzytych
zasobow

Czas
realizacji
projektu

. o

.............

_____________

@ Cykl projektu inwestycyjnego:

Planowanie
projektu

- faza przedinwestycyjna,

x

Realizacja
projektu

- faza inwestycyjna,

v

Zadania w projekcie

L

Kamienie
milowe

h 4

Kontrola
realizacji

v

Korekta
projektu

v

» Stan » faza operacyjna
pozadany (eksploatacyjna).




Planowanie projektu inwestycyjnego

»oposrod wszystkich decyzji gospodarczych w przedsiebiorstwie
najtrudniejszymi sq decyzje inwestycyjne, ktore zaleza nie tylko od
wewnetrznych uwarunkowan przedsiebiorstwa, ale rowniez od

otoczenia zewnetrzneqo, bardzo silnie okreslajacego mozliwosci
inwestycyjne przedsiebiorstwa”

Towarnicka H., Broszkiewicz A.. Przygotowanie i ocena projektow inwestyciji
rzeczowych. AE im. O.Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1994.



Planowanie projektu inwestycyjnego

Faza przedinwestycyjna

|. Studium mozliwosci inwestycyjnych.
Il. Studium przedrealizacyjne.

lll. Studium wykonalnosci.



Planowanie projektu inwestycyjnego

. Studium mozliwosci inwestycyjnych

Cele:

1. Opracowanie strategii inwestycyjnej, obejmujgce identyfikacje
kierunkow i celow inwestowania, ktére wynikajg z przyjetej strateqii
0golnej oraz z biezgcych potrzeb przedsiebiorstwa.

2. Okreslenie wariantow projektow inwestycyjnych, ktérych realizacja
pozwoli osiggngc cele sformutowane w strategii inwestycyjnej.



Planowanie projektu inwestycyjnego

Studium mozliwosci inwestycyjnych

zazwyczaj obejmuje analize™:

« zasobow naturalnych i mozliwosci ich wykorzystania,
 modelu rozwoju gospodarki,
« wielkosci i struktury przysziego popytu na dobra i ustugi,

» struktury przemystu w krajach pomysinie rozwijajacych sie, o podobnych
uwarunkowaniach naturalnych i technicznych,

* rozmiardw i struktury importu oraz mozliwosci ewentualnej jego substytucji,

* mozliwosci wspoétpracy z zagranicg zardwno w zakresie realizacji inwestycji,
jak i zbytu jej produkciji,

« kierunkéw polityki inwestycyjnej danego panstwa.

*

wg:

Flak W., Henzel H., Krotla W., Marcinek K., Stosur E., Walica H.: Vademecum inwestora —
przygotowanie i wykonawstwo inwestycji rzeczowych. GIPH, Katowice 1996.



Planowanie projektu inwestycyjnego

ll. Studium przedrealizacyjne (pre-feasibility)

Cele:

1.

Przeprowadzenie pogtebionych analiz wariantéw projektow
inwestycyjnych, w tym przede wszystkim w zakresie:
- mozliwych wariantow rozpatrywanych projektow inwestycyjnych,

- kompatybilnosci okreslonych wariantow ze strategig ogolng
przedsiebiorstwa,

- osiggalnosci zasobow niezbednych dla realizacji okreslonych
wariantow,

- ryzyka zwigzanego z realizacjg wariantow projektow inwestycyjnych.
Wstepna ocena mozliwych wariantow projektow inwestycyjnych,
m.in. techniczna, ekonomiczno — finansowa, harmonogramu realizacji.

Wskazanie najlepszego wariantu i uzasadnienie jego wyboru do
analizy szczegotowej w formie studium wykonalnosci.



Planowanie projektu inwestycyjnego

lll. Studium wykonalnosci

Cele:

1. Stworzenie inwestorowi mozliwosci oszacowania szans

efektywnego funkcjonowania projektu inwestycyjnego oraz
towarzyszacego mu ryzyka.

2. Dostarczenie inwestorowi podstawy do podjecia decyzji o realizacji
projektu inwestycyjnego.



Planowanie projektu inwestycyjnego

lll. Studium wykonalnosci
Zakres:

1. Wprowadzenie
. Podstawowe informacje o inwestorze.
. Podstawowe informacje o branzy i jej powigzaniach z gospodarka.
. Podstawowe informacje o projekcie (geneza, cel i zasieg).
2. Analiza rynku i marketing
Rynek:
. Charakterystyka rynku, w tym charakterystyka popytu i podazy.
. Analiza nabywcéw i segmentacji rynku.
»  Analiza kanatéw dystrybuciji.
. Analiza konkurenciji.
" Analiza innych czynnikow specyficznych dla projektu.
Marketing:
. Strategia marketingowa (uwzgledniajgca segmentacje rynku, asortyment
produktow, cene, promocje, sprzedaz i kanaty dystrybuciji).
. Szacunek kosztéw marketingu.



Planowanie projektu inwestycyjnego

lll. Studium wykonalnosci

3. Surowce, materiaty i inne zasilenia

. Specyfikacja zuzywanych surowcow, materiatow i zasilen.

. Program zapotrzebowania (uwzgledniajacy ilos¢, jakos¢ i harmonogram
dostarczanych materiatow, charakterystyke zrodet zaopatrzenia dostawcoéw,
sposob wspotpracy i rozliczen z dostawcami, srodki transportu oraz
urzadzenia zatadowcze i wytadowcze, a takze sposdéb magazynowania wraz
niezbednymi wymaganiami).

u Szacunek kosztow surowcow materiatdw i zasilen.



Planowanie projektu inwestycyjnego

lll. Studium wykonalnosci

4. Lokalizacja i wplyw na srodowisko
. Opis wybranej lokalizacji, uzasadnienie wyboru.
. Ocena oddziatywania na srodowisko.

5. Aspekty techniczne projektu

. Program produkcji (opracowany na podstawie prognoz sprzedazy).

. Wybor technologii (uwzgledniajacy cel projektu, ilosci i jakos¢ produkci,
nowoczesnosc i sprawdzalnosc technologii, mozliwosci opanowania przez
pracownikow itp).

. Plan przestrzenny.

. Wybdr wyposazenia technicznego (uwzgledniajgcy parametry techniczne,
wydajnosc¢, dostepnosc i czas realizacji dostawy oraz koszt poszczegolnych
maszyn i urzadzen).

. Plan robot budowlano — montazowych.



Planowanie projektu inwestycyjnego

lll. Studium wykonalnosci

6. Organizacja i zatrudnienie
= QOrganizacja prac i zapotrzebowanie na pracownikow.
» Rekrutacja i szkolenie pracownikow.
»  Szacunek kosztow (operacyjnych i ogélnych).

7. Harmonogram realizacji projektu

» Gantta
* CPM: ,Critical Path Method”
* PERT: ,Program Evaluation and Review Technique).

8. Analiza ekonomiczno-finansowa projektu



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

v' powinna petni¢ role weryfikatora rozwazanych rozwigzan,;

v’ nie stanowi uzupetnienia prac projektowych, lecz ich podsumowanie -
jej wynik przesadza o realizacji planowanego projektu;
v’ ma na celu:
* przeprowadzenie oceny wariantowych rozwigzan planowanego projektu,
« dokonanie wyboru najkorzystniejszego wariantu inwestycyjnego,

« wykazanie, ze planowany projekt bedzie generowat zysk odpowiedni do
zainwestowanego kapitatu przy okreslonym poziomie ryzyka,

 przedstawienie potrzeb finansowych planowanego projektu
| wskazanie zrodet ich pokrycia,

« 0szacowanie zmian poziomu efektywnosci ekonomicznej planowanego
projektu w warunkach odmiennych od zaktadanych.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Rachunek oceny
ekonomicznej efektywnosci inwestycji

- 0go6t obliczen zwigzanych z poréwnaniem efektow
uzyskanych w okresie eksploatacji zrealizowanej inwestycji
z naktadami niezbednymi do ich osiggniecia.

Michalak A., Finansowanie inwestycji w teorii i praktyce. PWN, Warszawa 2007, s. 84.

Czarnek J., Rachunek efektywnosci inwestycji i postepu technicznego w przemysle. PWE, Warszawa
1982.

Kurek W., Efektywnosc¢ inwestycji rzeczowych w gospodarce rynkowej. Wyd. Uniwersytetu im. M. Curie
— Sktodowskiej, Rzeszéw 1997.



1)

2)

3)

Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Podstawowe ujecia rachunku oceny
ekonomicznej efektywnosci inwestyciji

retrospektywne (ex post), odnoszgce sie do przesziosci,
majgce charakter porownawczy i analityczny, ktore umozliwia
sprawdzenie w jakim stopniu przyjete zatozenia odpowiadajg
rzeczywistosci,

prospektywne (ex ante), odnoszace sie do przysztosci, oparte
na danych przewidywanych, ktore stanowi podstawe podjecia
decyzji inwestycyjnych,

wielokryteriowe, zawierajgce wiekszg liczbe kryteriow oceny,
pozwalajgcych na wielostronng i pogtebiong ocene inwestycii,
ktore czesto nie zapewnia jednoznacznosci oceny,



4)

5)

6)

Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

syntetyczne, pozwalajgce na ocene inwestycji za pomocg
jednego lub kilku syntetycznych wskaznikow, zawierajgcych
podstawowe parametry ksztattujgce poziom efektywnosci
inwestycji, ktére zapewnia jednoznacznosc¢ oceny,

bezwzgledne, majace na celu ocene danej inwestycji
w sSwietle przyjetych kryteriow oceny, ktore umozliwia
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy inwestycja jest
efektywna ekonomicznie i czy moze by¢ przyjeta do realizacji,

wzgledne, pozwalajgce na ocene wielu rozpatrywanych
efektywnych ekonomicznie inwestycji, ktére umozliwia
wskazanie najkorzystniejszej inwestycji (w swietle przyjetych
kryteriow oceny).



7)

8)

9)

Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

makroekonomiczne, majgce na celu ocene danej inwestycji
w swietle kryteriow ekonomicznych i spotecznych,
wykorzystywane przez centralne i terenowe organy wiadzy
oraz inne organizacje zainteresowane wptywem inwestycji na
gospodarke i spoteczenstwo ,

mikroekonomiczne, majgce na celu ocene danej inwestycji
w Swietle kryteridow finansowych, wykorzystywane przez
podmioty podejmujgce inwestycje w celu oceny, czy jej
realizacja jest optacalna ekonomicznie,

krotkookresowe, obejmujgce wielkosci jednoroczne Ilub
przecietne (srednie) z kilku lat,

10) dtugookresowe, obejmujgce wielkosci dotyczgce wielu lat

okresu obliczeniowego, pozwalajgce na odzwierciedlenie
ekonomiki inwestycji w dtuzszym horyzoncie czasu.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Typowy zakres

Okreslenie horyzontu czasu dla potrzeb oceny ekonomicznej efektywnosci
projektu inwestycyjnego.

Przedstawienie nakladow kapitatowych projektu i wskazanie zrédet ich
finansowania.

Opracowanie prognoz przeptywow pienieznych projektu inwestycyjnego
w okreslonym horyzoncie czasu.

Okreslenie metod oceny ekonomicznej efektywnosci projektu
inwestycyjnego i dokonanie oceny.

Przeprowadzenie analizy wrazliwosci przyjetego wskaznika ekonomicznej
efektywnosci projektu inwestycyjnego.

Opracowanie scenariuszy realizacji i funkcjonowania projektu
inwestycyjnego.

Przeprowadzenie analizy ryzyka zwigzanego z realizacja i funkcjonowaniem
projektu inwestycyjnego.

Obliczenie progu rentownosci projektu inwestycyjnego.

Opracowanie prognoz finansowych projektu inwestycyjnego dla
pierwszych kilku lat funkcjonowania projektu.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Zrodta finansowania nakladow kapitatowych

KAPITAL
FINANSOWY
|
| |
WELASNY OoBCY
| |
| | ZEWNETRZNY
WEWNETRZNY ZEWNETRZNY |
| |
ZWROTNY BEZZWROTNY
H Nadwyzki | Wkiady
finansowe zalozycielskie
Kredyty, - Srodki

Odptatne || Emisja pozyczki budzetowe
L { udostepnianie akcji/udziatow

majatku Emisja L Srodki

o diuznych z funduszy
Wyprzedaz papierow celowych

— zbednego wartosciowych

majatku

—] Leasing
| Odpisy
amortyzacyjne




Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Metody rachunku mikroekonomicznego

Wybor metody
oceny ekonomicznej efektywnosci inwestycji
jest uzalezniony od:

1) skali (zakresu) inwestyciji,

2) rodzaju inwestycji,

3) dtugosci okresu przygotowania i eksploatacji inwestyciji,
4) zrédet finansowania inwestycji,

5) specyfiki inwestyciji.




Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Metody rachunku mikroekonomicznego

Wykorzystanie metod statycznych

v'do wstepnej selekcji inwestycji na etapie studiow przedrealizacyjnych,
majacej na celu odrzucenie wariantow uznanych za najgorsze,

vdo oceny inwestycji typowych i powtarzalnych, niejednokrotnie
realizowanych w podobnych warunkach, charakteryzujgcych sie
niewielkim zakresem rzeczowym, relatywnie krotkim okresem realizacji
| eksploatacji, wymagajgcych poniesienia relatywnie niskich naktadow,
finansowanych z niewielu zrodet,

v'pomocniczo lub jako uzupetnienie przy ocenie powaznych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych ocenianych metodami dynamicznymi,
tj. do oceny obiektow lub zadan, ktore stanowig integralng czesc tych
przedsiewzie¢, ale mogg funkcjonowa¢ niezaleznie i przynosic
konkretny, wymierny efekt produkcyjny badz ustugowy.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Metody rachunku mikroekonomicznego

Wykorzystanie metod dynamicznych

v'do oceny inwestycji na etapie studium wykonalnosci, umozliwiajgcym
podjecie decyzji o przyjeciu inwestycji do realizacji lub jej odrzuceniu,

v'do oceny projektow inwestycyjnych ztozonych, o znacznym
zakresie rzeczowym, charakteryzujgcych sie wieloletnim okresem
przygotowania, realizacji i eksploatacji, wymagajacych poniesienia
relatywnie wysokich naktadoéw finansowych, ktére mogg byc¢
finansowane z wielu zrodet.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Metody rachunku mikroekonomicznego

Wybrane statyczne metody rachunku oceny
ekonomicznej efektywnosci inwestycji

RACHUNEK KOSZTOW
RACHUNEK ZYSKU
RACHUNEK RENTOWNOSCI
RACHUNEK OKRESU ZWROTU



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Metody rachunku mikroekonomicznego

Wybrane dynamiczne metody rachunku oceny
ekonomicznej efektywnosci inwestycji

METODA WARTOSCI ZAKTUALIZOWANEJ NETTO - NPV
WSKAZNIK WARTOSCI ZAKTUALIZOWANEJ NETTO - NPVR
INDEKS RENTOWNOSCI - PI

METODA WEWNETRZNEJ STOPY PROCENTOWEJ - IRR
METODA OKRESU ZWROTU NAKLADOW - DPP



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Ryzyko

risicare (wczesnowfoski). osmieli€ sie, stawi¢ czoto, odwazyc sig;
rhize (wt.): optyniecie przyladka;

risicum (fac.). szansa, prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia
pozytywnego lub negatywnego, sukcesu lub porazki.
przedsiewziecie, ktorego wynik jest niepewny, watpliwy,

mozliwos¢, niepowodzenia, porazki,

odwazenie sie na cos, co jest watpliwe, niepewne, niebezpieczne.

Stownik Wspotczesnego Jezyka Polskiego; Wyd. Wilga, Warszawa 1996



Ryzyko w projekcie

Ryzyko projektu to mozliwos¢ rozwijania sie przedsiewziecia w sposob, w ktérym
niedotrzymane zostajg planowane terminy zakonczenia, koszty lub specyfikacje
— gdy rozbieznosci te w porownaniu z zatozeniami sg trudno akceptowalne
lub niedopuszczalne.

Zarzgdzanie zagrozeniami i szansami to ciggty proces odbywajgcy sie na
wszystkich etapach (we wszystkich fazach) cyklu zycia projektu,
poczgwszy od wstepnego pomystu na przedsiewziecie,

a skonczywszy na jego zamykaniu.
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Swiadomosé ryzyka

W swiadomosci spotecznej ryzyko wystepuje jako pojecie
pejoratywne.

Projekt jest probg wykorzystania pewnej szansy.

Z Kazdg szansa zwigzane jest ryzyko. Zwykle, im wieksze
przewidywane korzysci, tym wieksze ryzyko przedsiewziecia.
Nie ma projektow bez ryzyka.
Realizujemy te projekty, ktore majg
akceptowalny poziom ryzyka.

SURF AT OWN
RISK



Ryzyko

Dopiero gdy je podejmiesz, masz szanse ha osiggniecie sukcesu.




Zarzadzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem kosztuje!
Brak zarzgdzania ryzykiem moze kosztowac jeszcze wiecej!!!
Niezbedny jest kompromis.

Zadaniem kierownika projektu jest wybor
poziomu ryzyka wtasciwego dla specyfiki BAD

projektu i spodziewanych korzysci. c H 0 I C E

)\"‘

o\




The Risk Iceberg — efekt gory lodowej

nad evr -"'fr’ﬁf??*§7“f‘7‘f ts 1n...

...a failure to see and measure
the full scope and interdependency
of risk in today's
complex and distributed
business environment

Risk Ignorance




Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Pewnosé, ryzyko i niepewnos¢ jako funkcja zakresu
posiadanych informacji

MOZLIWOSC
BRAK INFORMACJI OSZACOWANIA PELNA INFORMACJA
PRAWDOPODOBIENSTWA

Zakres posiadanej informacji

NIEPEWNOSC RYZYKO PEWNOSC



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Ryzyko
v' w aspekcie wiedzy z zarzadzania projektami

,»--- Niepewne zdarzenie lub okolicznos¢, ktoéra w razie wystapienia
moze mie¢ korzystny lub niekorzystny wptyw na cele projektu”

A Guide to the Project Managemenat Body of Knowledge (PMBOK® GUIDE). Management
Training & Development Centre, Warszawa 2009.

v" w praktyce inwestycyjnej

»--- faktycznie osiagnieta wartos¢ nadwyzki finansowej NPV dla
danego projektu inwestycyjnego odbiega (rézni sie) od wyniku
NPV pierwotnie zaplanowanego (in minus)”

Tworek P.: Ryzyko wykonawcow przedsiewziec inwestycyjnych. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2010.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

w projekcie
| | |
1. Planowanie 2. Identyfikacja 3. Jakosciowa analiza
zarzadzania ryzykiem ryzyka ryzyka
4. llosciowa analiza 5. Planowanie reakcji na 6. Monitorowanie
ryzyka ryzyko i kontrola ryzyka

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® GUIDE). Management Training
& Development Centre, Warszawa 2009, s. 168.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Identyfikacja ryzyka

Identyfikacja ryzyka polega na okresleniu obszaréow, w ktérych
realizacja i funkcjonowanie projektu narazone jest na strate
finansowa (szkode), a nastepnie na znalezieniu czynnikéw ryzyka
prowadzacych do wystapienia tej straty.

Czynniki ryzyka to zjawiska, ktore moga wystapi¢ z wysokim
prawdopodobienstwem i ktére moga mie¢ wplyw na poziom
optacalnosci projektu inwestycyjnego.

Marcinek K., Foltyn — Zarychta M., Pera K., Satuga P., Tworek P., Ryzyko w finansowej ocenie projektéw inwestycyjnych. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Zrodta ryzyka

rodzaje
ryzyka w ocenie
projektu
inwest.

RYZYKO




Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

RYZYKO
Systematyczne Specyficzne
v'Wywotane ogéinymi v'Zalezy od cech
warunkami charakterystycznych
gospodarczymi (specyfiki) projektu
(rynkowymi, branzowymi, inwestycyjnego;
politycznymi, spotecznymi, v Obejmuje ryzyko
prawnymi);

techniczne, marketingowe,
v'Obejmuje ryzyko efektownosci, itp.
finansowe, polityczne,
prawne, regionalne
i branzowe.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Projektu

v'Ryzyko niezrealizowania
projektu w okreslonym
czasie i zgodnie
z przyjetymi zasadami;

v'Zalezy od specyfiki
projektu, zespotu
projektowego,
osiggalnosci zasobow,
otoczenia projektu;

v'"Wynika ze skali trafnosci
zatozen technicznych
i ekonomiczno -
finansowych projektu.

Analiza ryzyka

RYZYKO

Przedsiebiorstwa

v'Zalezy od relacji
miedzy
korzysciami
z realizacji danego
projektu, a
korzysciami
zwigzanymi z
eksploatowaniem
majatku tego
przedsiebiorstwa

Wiascicieli

v'Zwiazane
z ryzykiem
systematycznym
i ze sklonnosciami
wilascicieli do lokaty
kapitatu w rézne
przedsiewziecia.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

RYZYKO
Operacyjne Finansowe
v'Ryzyko poniesienia strat vZwiazane ze
w wyniku dzialania zmianami
niesprawnych systemow, w strukturze pasywow
niewystarczajacej kontroli, - zarowno w sferze
btedu czlowieka lub kapitatow (kapitat
niewlasciwego zarzadzania; wilasny a kapitat obcy)
v'Zwigzane ze zmianami jak i w sferze
w strukturze aktywow. zobowiazan

v'"Wynika ze stopnia wplywu i naleznosci.
zmian sprzedazy na
ksztattowanie si¢ zysku

operacyjnego.



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Przykladowe metody identyfikacji ryzyka

Metoda burzy moézgow i jej modyfikacje
Metoda pytan kontrolnych
Metoda delficka



Analiza ekonomiczno-finansowa projektu

Analiza ryzyka

Ocena ryzyka

Metody Metody
korygowania probabilistyczno Me:ody_
efektywnosci - statystyczne symulacyjne

Do najczesciej stosowanych w praktyce gospodarczej nalezg:

1. 3. 4
Stopa dyskonta Rachunek ot
z ryzykiem prawdopodo- Monte Carlo
bienstwa
2.

Rownowaznik
pewnosci



Zarzadzanie projektami na tle wyzwan

wspotczesnej gospodarki

Dziekuje za uwage :)

dr inz. lIwona tapunka
Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki
Politechnika Opolska
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